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Formålet med fidelity evalueringen:  

Denne rapport omhandler det tredje fidelity-review af IPS-indsatsen i Middelfart Kommune i samar-

bejde med lokalpsykiatrien i Middelfart. Formålet med evalueringen er at vurdere kvaliteten af im-

plementeringen af evidensbaseret IPS-praksis, som den er beskrevet i IPS-fidelityskalaen (2008), 

med henblik på at give den kommunale ledelse og ledelsen i lokalpsykiatrien inputs til det videre 

arbejde med implementeringen af IPS. 

Rapporten er udarbejdet på baggrund af seks interviews med hhv. fire IPS-konsulenter, to IPS-

kandidater, IPS-koordinator, en kontaktperson i psykiatrien, to ledere i psykiatrien, samt to ledere i 

jobcenteret. Derudover er den baseret på observationer, som reviewerne har foretaget under en 

samtale mellem IPS-konsulent og IPS-kandidat, samt en samtale mellem IPS-konsulent, IPS-kan-

didat og arbejdsgiver ude på virksomheden. Yderligere er der blevet gennemgået fem journaler, 

samt dokumentation ift. blandt andet opstart i IPS, første virksomhedskontakt, antal praktikker, jobs 

og uddannelsesforløb. 

Generelle kommentarer: 

I Middelfart Kommune består IPS-teamet af en IPS-koordinator, samt fire IPS-konsulenter, hvoraf 

den ene er ved at blive udsluset fra IPS, hvorfor vedkommende ikke har så mange kandidater, og 

en af de andre er på nedsat tid, men udelukkende på IPS. Den ene IPS-konsulent, som bruger 

hele sin arbejdstid på IPS er også myndighedssagsbehandler, hvor de resterende tre IPS-konsu-

lenter er virksomhedskonsulenter udover IPS. To af IPS-konsulenterne arbejder på ungeområdet, 

og de to andre arbejder på voksenområdet.  

Vi kan tydeligt mærke, at både IPS-konsulenterne, IPS-koordinatoren og kontaktpersonerne i psy-

kiatrien brænder for IPS og det tætte samarbejde mellem jobcenteret og psykiatrien. Det er bare så 

dejligt at se. Derudover oplever vi også, at der er en stor ledelsesmæssig opbakning til indsatsen, 

hvor der er blevet arbejdet en del med at styrke samarbejdet på tværs af jobcenteret og psykiatrien 

siden sidste review. Det er noget, der i den grad har givet pote.  

Vi ser meget frem til at komme tilbage og se, hvor langt I er nået – forsæt det rigtig gode arbejde.  

        .
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Områder der særligt kan arbejdes med inden næste review:  

• Det anbefales, at der er fokus på IPS-konsulenternes case load, som ikke må overstige 20 

IPS-kandidater for en fuldtids IPS-konsulent. Derudover er det vigtigt, at den samlede sags-

stamme justeres ift. antal af IPS-kandidater, da det ellers kan gå ud over den tætte relation 

og fleksibilitet i IPS-indsatsen.  

• Vi kan høre, at I har fokus på ordinære timer fra start, men at der ofte startes ud med en 

praktik. Det anbefales derfor, at der arbejdes videre med at komme uden om brug af prak-

tikker.  

• Det anbefales, at IPS-dokumenterne, såsom karriereprofiler, støtteplaner og jobsøgnings-

planer løbende opdateres, samt deles med psykiatrien – gerne skriftligt så det ikke kun bæ-

rer præg af en mundtlig overlevering. Integrationen af IPS-dokumenterne i den psykiatriske 

journal vil også kunne sikre, at behandler og IPS-konsulent arbejder i samme retning om-

kring den enkelte kandidat.  
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Oversigtstabel baseret på IPS-trofasthedsskala 

ITEM 

 

BEMÆRKNING ANBEFALING  SCORE   

    

PERSONALE 

Case load Ud fra interviews med IPS-konsu-

lenterne og IPS-koordinatoren hø-

rer vi, at IPS-konsulenterne har et 

case load på hhv. 10 IPS-kandida-

ter (30 borgere i alt), 18 IPS-kandi-

dater (33 borgere i alt), 4 IPS-kan-

didater (30 borgere i alt), og 10 

IPS-kandidater. To af IPS-konsu-

lenterne er deltid på IPS med andre 

borgere udover (18,5 timer på IPS), 

en af dem er på vej ud af IPS og 

har også andre borgere ved siden 

af (10-12 timer om ugen på IPS), 

og den sidste er ansat på nedsat tid 

(12 timer), men er udelukkende på 

IPS.  

En normal sagsstamme for en fuld-

tids virksomhedskonsulent er 28-34 

sager, og 35-40 sager for en fuld-

tids sagsbehandler. De tre IPS-kon-

sulenter, der har borgere udover 

IPS er alle virksomhedskonsulenter 

ved siden af.  

Af den mail, som vi har modtaget 

fra IPS-koordinatoren, fremgår det, 

at IPS-konsulenterne på 18,5 time 

må have 12 IPS-kandidater, IPS-

konsulenten på nedsat tid må have 

8 IPS-kandidater, og IPS-konsulen-

ten, der er på vej ud af IPS må 

have 6-8 IPS-kandidater. Ifølge 

IPS-metoden, må en IPS-konsulent 

på halv tid maksimalt have 10 IPS-

kandidater, og en IPS-konsulent 

med en 1/3 stilling i IPS må have 

omkring 7 IPS-kandidater. Hvis vi 

regner gennemsnittet for de to IPS-

Det er vigtigt at sikre, at 

IPS-konsulenternes 

case load og sags-

stamme ikke bliver for 

højt, da det kan gå ud 

over fleksibiliteten i den 

indsats, der gives til 

IPS-kandidaterne.  

For at opnå fuldt point i 

denne item, må det 

samlede case load ikke 

ligge på mere end 20 

IPS kandidater for en 

fuldtids IPS-konsulent, 

eller 10 IPS-kandidater 

for en IPS-konsulent på 

halv tid. Hvis IPS-konsu-

lenterne har borgere ud-

over IPS, skal dette 

også gerne justeres ind 

ift. det antal IPS-kandi-

dater, vedkommende 

har.  

3 



 

Side 4 af 16  

konsulenter på halv tid, ligger de på 

14 IPS-kandidater hver, og de to 

andre på 12 timer ligger i gennem-

snit på 7. Tager man disse tal og 

ganger op til fuld tid, svarer det til, 

at IPS-konsulenterne i gennemsnit 

ville have 24-25 IPS-kandidater. 

Derudover kan vi se, at den fulde 

sagsstamme umiddelbart ikke er ju-

steret ift., at der skal allokeres mere 

tid til arbejdet med IPS-kandida-

terne, da IPS-konsulenterne ud fra 

deres sagsstamme kun har mellem 

1,1-1,2 timer til alle deres borgere 

(inklusiv IPS-kandidater). På bag-

grund heraf kan vi ikke give en hø-

jere score end 3.   

Beskæftigelsestil-

bud 

Vi hører i interviews med IPS-kon-

sulenterne og IPS-koordinatoren, at 

IPS-konsulenterne udelukkende ar-

bejder med beskæftigelsesrettede 

tilbud ift. IPS-kandidaterne. Derud-

over observerede vi også en sam-

tale mellem IPS-konsulent og kan-

didat, samt en samtale mellem IPS-

konsulent, kandidat og arbejdsgi-

ver, hvor der ligeledes var et be-

skæftigelsesrettet fokus.  

Vi læser også i journalerne, at IPS-

konsulenterne overordnet set har 

fokus på ordinære timer fra start, 

evt. med en praktik forud for løn-

nede timer. 

Fortsæt det gode ar-

bejde med at have fokus 

på at arbejde beskæfti-

gelsesrettet i IPS-indsat-

sen. 

5 

Jobgeneralister Vi hører i interview med IPS-konsu-

lenter, IPS-koordinator og kandida-

terne, at alle fire IPS-konsulenter 

laver alle dele af IPS-indsatsen (fx 

programindtag (visitation og henvis-

ninger), inddragelse af deltagerne, 

vurdering (arbejdsevne og erfarin-

ger), jobudvikling/ jobplacering 

(virksomhedsopsøgende arbejde), 

jobcoaching og sideløbende støtte). 

Derudover har vi også observeret 

en samtale mellem IPS-konsulent, 

Fortsæt det gode ar-

bejde med at have fokus 

på hele IPS-indsatsen.  

Husk løbende at udfylde 

karriereprofil, støtteplan, 

samt jobsøgningsplan 

ved hvert nyt job/uddan-

nelse.   

5 
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IPS-kandidat og arbejdsgiver, samt 

hører at der tales om potentielle 

virksomheder med kandidater, der 

endnu ikke er i arbejde/uddannelse. 

Vi ser tre eksempler på udfyldte 

karriereprofiler, en der er påbe-

gyndt, samt én udfyldt støtteplan.  

    

ORGANISATION 

Integration af be-

skæftigelsesind-

satsen i psyki-

atrien 

Vi hører i interviews med IPS-kon-

sulenterne og IPS-koordinatoren, at 

de samarbejder med tre psykiatri-

ske teams (Alment team, OPT og 

Psykoterapeutisk ambulatorium). 

Dertil hører vi, at 80% af kandida-

terne kommer fra det almene team, 

hvor de resterende kandidater kom-

mer fra de to andre psykiatriske te-

ams og jobcenteret. Vi skønner der-

for, at 90% af kandidaterne primært 

kommer fra to psykiatriske teams. 

Fortsæt det gode ar-

bejde med at sikre, at 

IPS-konsulenterne ikke 

er tilknyttet for mange 

psykiatriske teams, da 

det kan gå udover den 

tætte relation mellem 

IPS-konsulenterne og 

behandlerne.  

Ifølge IPS-metoden an-

befales det, at IPS-kon-

sulenterne er tilknyttet et 

til to psykiatriske teams, 

hvoraf 90-100 % af kan-

didaterne kommer fra.   

5 

Integration af IPS 

i psykiatrien ved 

hjælp af hyppig 

kontakt med 

teammedlemmer 

Vi hører i interview med IPS-konsu-

lenter og IPS-koordinator, at IPS-

konsulenterne deltager på behand-

lingskonferencer en gang ugentligt 

med de tre psykiatriske teams. Der-

udover sidder de alle fire i psyki-

atrien en hel dag om ugen, og en af 

IPS-konsulenterne er der også en 

dag yderligere.  

IPS-konsulenterne har et delekon-

tor i psykiatrien, som IPS-koordina-

tor i psykiatrien også anvender 

(ikke at forveksle med IPS-koordi-

nator i jobcenteret). IPS-konsulen-

terne har møder med behandlerne 

med fælles beslutningstagen. De 

diskuterer ligeledes potentielle kan-

didater til IPS med behandlerne. 

Fortsæt det tætte sam-

arbejde med behand-

lerne i psykiatrien. 

For at opnå fuldt point i 

denne item kræver det, 

at IPS-dokumenterne 

(karriereprofil, jobsøg-

ningsplan og støtteplan) 

er integreret i den psyki-

atriske journal, da den 

store viden, som IPS-

konsulenterne har, kan 

være til gavn for samar-

bejdspartnerne (herun-

der behandlerne).  

For at respektere fortro-

ligheden og relationen 

4 
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Vi hører yderligere fra IPS-konsu-

lenterne og kontaktpersonerne i 

psykiatrien, at de gensidigt opfatter 

hinanden som kolleger/tætte sam-

arbejdspartnere. Det er vi glade for 

at høre. 

Vi hører i interviews med IPS-kon-

sulenter, ledere i psykiatrien og 

IPS-koordinator, at de har talt om, 

hvordan de kan dele dokumenterne 

på tværs af organisationerne, men 

at IPS-dokumenterne på nuvæ-

rende tidspunkt kun overleveres 

mundtlig til behandlerne i psyki-

atrien. Der har været enkelte ek-

sempler på behandlere, der har ef-

terspurgt dokumenter, og derfor har 

fået dem i fysisk format. Det står 

dog anført i de psykiatriske journa-

ler i brødteksten, at kandidaten er 

en del af IPS. Derudover læser vi 

også i journalerne, at der er en tæt 

relation mellem behandlerne i psy-

kiatrien og IPS-konsulenterne.  

Til slut hører vi, at der bliver arbej-

det henimod at lave et Nærhospital 

i Middelfart, hvor Lokalpsykiatrien 

og dele af Jobcenteret, herunder 

IPS, vil blive lokaliseret. Dette vil 

forhåbentligt danne grundlaget for 

et endnu tættere samarbejde mel-

lem IPS-teamet og behandlerne i 

psykiatrien.  

mellem IPS-kandida-

terne og IPS-konsulen-

terne, kan det drøftes 

med kandidaterne, hvad 

der nedskrives i doku-

menterne.  

 

Samarbejde mel-

lem IPS-konsu-

lenter og kommu-

nale jobkonsulen-

ter (sagsbehand-

lere) 

Vi hører, at IPS-konsulenterne er i 

løbende kandidatrelateret dialog 

med sagsbehandlerne i jobcenteret 

ift. økonomisk vejledning i kandida-

ternes sociale ydelser. De deler li-

geledes informationer om IPS med 

sagsbehandlerne, og sagsbehand-

lerne samt øvrige medarbejdere i 

jobcenteret har også mulighed for 

at henvise til IPS.   

Da tre af IPS-konsulenterne er virk-

somhedskonsulenter ved siden af 

Fortsæt det gode ar-

bejde med at have en 

tæt relation med sags-

behandlerne og de øv-

rige medarbejdere i job-

centeret. 

5 
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IPS, og den sidste har myndigheds-

ansvar, formoder vi, at de alle del-

tager på personalemøder og andre 

møder med de øvrige virksomheds-

konsulenter og sagsbehandlere 

månedligt. 

IPS-teamet Vi hører i interviews med IPS-kon-

sulenter og IPS-koordinator, at IPS-

teamet har teammøde en gang om 

ugen, hvor de gennemgår sagerne; 

herunder deltagerbaseret sagssu-

pervision ift. om der er noget, de 

skal være opmærksomme på ved 

de enkelte sager, og derudover for-

deles nye sager. IPS-konsulenterne 

dækker hinandens case load ved 

fravær, og IPS-koordinator dækker 

også ved fravær, dog ikke ift. at 

tage kontakt til virksomheder. 

Fortsæt det gode ar-

bejde med de ugentlige 

teammøder med sags-

supervision, samt ferie-

dækning/dækning af 

hinandens case load 

ved fravær. 

5 

IPS-lederens rolle Vi hører i interviews med IPS-kon-

sulenterne og IPS-koordinatoren, at 

IPS-koordinatoren er deltid på IPS 

og udfører supervision på de ugent-

lige teammøder, hvor kandidater-

nes situationer gennemgås, og der 

identificeres løsninger ift. at fremme 

kandidaternes karriereveje.  

Vi hører, at IPS-koordinatoren har 

et tæt samarbejde med lederne i de 

psykiatriske teams, hvor de dag-

ligt/ugentligt har mailkorrespondan-

cer og mødes 1-2 gange i kvartalet, 

samt ad hoc. 

Vi hører, at IPS-koordinatoren gen-

nemgår resultater og opstiller fælles 

mål for forbedringer på teammø-

derne. Det er ikke så tit, at der op-

stilles mål individuelt for IPS-konsu-

lenterne. 

I interviews med IPS-konsulenter 

og IPS-koordinator hører vi, at IPS-

koordinatoren ikke ”går med i mar-

ken” ifm. Jobudvikling eller oplæ-

Fortsæt det gode ar-

bejde. Det anbefales, at 

der opstilles individuelle 

mål for hver IPS-konsu-

lent minimum kvartals-

vist. 

For at opnå fuldt point i 

denne item kræver det, 

at IPS-koordinatoren føl-

ger med i marken, når 

nye IPS-konsulenter 

skal oplæres, eller når 

der opstår udfordringer 

ift. jobudvikling hos den 

enkelte konsulent. 

4 
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ring af nye, men at IPS-konsulen-

terne internt hjælper hinanden og 

følger hinanden ved behov. 

Kriterier for at alle 

kan deltage 

Vi hører i interviews med ledere i 

jobcenter, ledere i psykiatrien og 

kontaktperson i psykiatrien, at der 

ikke er nogle eksklusionkriterier for 

at deltage i IPS, så længe vedkom-

mende er motiveret for at ar-

bejde/komme i uddannelse. Derud-

over hører vi også, at sagsbehand-

lere i jobcenteret henviser borgere 

til IPS. 

Fortsæt det gode ar-

bejde med at tilbyde IPS 

til alle kandidater, der er 

motiverede for at 

komme i arbejde/uddan-

nelse uanset diagnose, 

symptomer, misbrug mv. 

5 

Teamets fokus på 

ordinær beskæfti-

gelse 

Vi hører i interviews med IPS-kon-

sulenter og IPS-kandidater, samt 

læser i journalerne og har observe-

ret, at der er fokus på ordinær be-

skæftigelse/uddannelse fra start, 

men at der til tider startes ud med 

praktikker forinden lønnede timer.  

Vi hører i interview med kontaktper-

son i psykiatrien, og ledere i psyki-

atrien, at der ved indtag stilles 

spørgsmål til interesse for beskæfti-

gelse, samt ved flere lejligheder, og 

at psykiatrien generelt er meget op-

mærksomme på beskæftigelse, 

også ift. patienter, der endnu ikke 

er med i IPS. Det er derfor vores 

indtryk, at psykiatrien også stiller 

spørgsmål om interesse ved alle 

halvårlige/årlige vurderinger eller 

gennemgange af behandlingspla-

ner.  

Vi hører ligeledes i interview med 

IPS-konsulenter, IPS-koordinator 

og kontaktperson i psykiatrien, at 

der har været afholdt en temadag 

mellem jobcenteret og psykiatrien, 

hvor en kandidat har fortalt sin hi-

storie om at være med i IPS. Der-

udover hører vi og har set, at der 

har været et indslag på TV2 Fyn, 

hvor en IPS-kandidat fortæller om 

Fortsæt det gode ar-

bejde. 

 

 

 

5 
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sin vej ud på det ordinære arbejds-

marked gennem IPS. Det er bare 

så godt at høre og se.  

Vi hører også, at der synlige bro-

churer og bannere i psykiatrien ift. 

IPS (i venteområder/forhal). Derud-

over hører vi, at psykiatrien har pla-

ner om at lave et plexiglas rør, som 

man kan fylde op med bolde, der vi-

sualiserer de små succeser i IPS. 

Det er endnu ikke muligt at have 

brochurer liggende fremme på job-

centeret, som ligger på rådhuset. 

IPS-konsulenterne og andre sags-

behandlere i jobcenteret har dem i 

stedet liggende i et rum, hvor de 

kan hente dem ved behov.   

Vi hører også, at der i jobcenteret 

måles på raten for beskæftigelse, 

som deles med hele jobcenteret, 

samt med psykiatrien på månedlig 

basis. Virkelig godt.  

Den øverste le-

delses støtte til 

IPS 

 

Vi hører i interviews med IPS-koor-

dinator og ledere i psykiatrien, at 

der er ledermøder 1-2 gange i kvar-

talet, hvor IPS-koordinator, ledere i 

jobcenteret og ledere i psykiatrien 

deltager. På disse ledermøder gen-

nemgås fidelity og hvordan de kan 

forbedre indsatsen. 

Derudover er der hidtil afholdt Fide-

lity-reviews hvert halve år.   

 

Vi hører fra ledere i psykiatrien og 

ledere i jobcenteret, at de har en 

god forståelse for IPS-principperne.  

Derudover hører vi, at de har fokus 

på forbedring af implementeringen 

af indsatsen, samt at de holder 

medarbejderne i begge institutioner 

informeret om IPS, og hvordan det 

Fortsæt den gode ledel-

sesmæssige støtte til 

IPS gennem kvartals-

vise styregruppemøder 

mellem IPS-koordinator, 

ledere i jobcenter og le-

der i psykiatrien, hvor Fi-

delity målingen gennem-

gås og der er fokus på 

at forbedre implemente-

ringen af indsatsen.  

Derudover anbefales 

det, at der fortsat udfø-

res Fidelity-målinger en 

gang om året.  

For at opnå fuldt point i 

denne item kræver det, 

at der opstilles speci-

fikke mål for IPS/og eller 

4 
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understøtter missionen i begge in-

stitutioner. Vi hører tilmed, at psyki-

atrien løbende får beskæftigelses-

resultater fra IPS, som deles med 

medarbejdere og ledere i psyki-

atrien, samt at IPS får nyhedsbreve 

fra psykiatrien. Vi hører, at der ikke 

opstilles specifikke mål for IPS/og 

eller beskæftigelse i psykiatrien.  

Vi hører også, at IPS-koordinatoren 

holder ledere i jobcenteret og le-

dere i psykiatrien informeret om 

barrierer og udfordringer i forbin-

delse med IPS-indsatsen. Derud-

over har ledere i jobcenteret og le-

dere i psykiatrien også har været 

med til at løse udfordringer i forbin-

delse med IPS, herunder ledelses-

mæssig opbakning ift. at udbrede 

IPS til flere afsnit og styrke samar-

bejdet mellem jobcenter og psyki-

atri, samt ressourcemæssige udfor-

dringer i jobcenteret (bemanding, 

sagsstammer o. Lign.).  Vi hører, at 

psykiatrien ikke modtager IPS-ny-

hedsbreve fra jobcenteret, som kan 

deles med psykiatriens medarbej-

dere. 

beskæftigelse som mini-

mum en gang om året i 

psykiatrien. 

Det anbefales, at der 

også laves IPS-nyheds-

breve ift., hvordan det 

går med indsatsen, som 

deles med ledere og 

medarbejdere i psyki-

atrien 

JOBTILBUD 

Vejledning i arbej-

dets indflydelse 

på sociale ydelser 

Vi hører i interview med IPS-konsu-

lenterne, IPS-kandidater, samt kon-

taktperson i psykiatrien, at kandida-

terne vejledes i arbejdets indfly-

delse på deres sociale ydelser. 

IPS-konsulenterne henviser til 

sagsbehandlere eller Firkløveren 

for den økonomiske vejledning og 

sørger for, at kandidaterne kommer 

i kontakt med de rette sagsbehand-

lere. De fortæller også, at de taler 

med kandidaten om, hvorvidt de 

har brug for, at IPS-konsulenten ta-

ger med dem til disse møder.  

Fortsæt med at sikre, at 

IPS-kandidaterne får 

vejledning i forhold til ar-

bejdets indflydelse på 

deres sociale ydelser. 

5 
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Åbenhed om syg-

dom 

Vi hører i interviews med IPS-kon-

sulenterne, IPS-koordinatoren og 

IPS-kandidaterne, samt observerer 

i en samtale mellem kandidat og 

IPS-konsulent, at IPS-konsulen-

terne drøfter fordele og ulemper 

ved åbenhed omkring sygdom på 

arbejdspladsen/uddannelsesstedet, 

samt hvad kandidaten kan sige til 

arbejdsgiver. Vi hører ikke eksem-

pler på, at åbenhed omkring syg-

dom er et krav for at deltage i IPS.  

Fortsæt det gode ar-

bejde med at rådgive 

om fordele og ulemper 

ved åbenhed omkring 

sygdom, samt at det 

ikke er et krav, at kandi-

daten er åben om sin 

sygdom på arbejdet/ud-

dannelsen.  

5 

Løbende arbejds-

vurdering 

Vi hører i interviews med IPS-kan-

didaterne og IPS-konsulenterne, 

samt læser i journalerne, at de 

både ved opstart i IPS, samt lø-

bende i forløbet taler med kandida-

terne om deres præferencer, behov 

og kompetencer ift. jobsøgnin-

gen/uddannelsessøgning. Vi ser 

også udfyldte karriereprofiler i to af 

de fem journaler. Derudover er der 

en udfyldt støtteplan i en af journa-

lerne, hvilket vi er glade for at se.   

I den observerede samtale mellem 

IPS-konsulent og IPS-kandidat 

hørte vi også, at IPS-konsulenten 

spurgte meget ind til kandidatens 

præferencer, behov og ønsker for 

job.  

Derudover hører vi, at IPS-konsu-

lenterne samarbejder med behand-

lerne omkring beskæftigelse til den 

enkelte kandidat, hvor IPS-konsu-

lenterne og behandlerne har indivi-

duelle møder om kandidaterne ift. 

vedkommendes behov og justerin-

ger ift. behandlingen. 

Fortsæt det gode ar-

bejde med løbende at 

have fokus på arbejds-

vurdering og kandidater-

nes ønsker, behov og 

præferencer i samar-

bejde med såvel kandi-

daterne som psykiatrien. 

Fortsæt med at anvende 

karriereprofilerne og 

støtteplaner. Det er vig-

tigt, at disse opdateres 

løbende, og særligt ved 

hvert nyt job/uddan-

nelse. Derudover kan 

der med fordel anven-

des jobsøgningsplaner.  

5 

Hurtig jobsøgning Ud fra den udleverede dokumenta-

tion ift. opstart i IPS og første virk-

somhedskontakt kan vi se, at der i 

gennemsnit går mellem 1-2 måne-

der fra, at kandidaterne starter i IPS 

til den første virksomhedskontakt. 

Fortsæt det gode ar-

bejde med at sikre, at 

den første virksomheds-

kontakt sker hurtigt efter 

opstart i IPS. 

4 



 

Side 12 af 16  

Dette stemmer også overens med 

det, vi hører i interview med IPS-ko-

ordinatoren. Derudover hører vi, at 

IPS-konsulenterne er ude og be-

søge virksomheder på vegne af 

kandidater flere gange ugentligt.  

For at opnå fuldt point i 

denne item kræver det, 

at den første personlige 

virksomhedskontakt i 

gennemsnit sker inden 

for en måned efter op-

start i IPS.  

Individualiseret 

jobsøgning 

Vi hører i interview med IPS-kandi-

dater og IPS-konsulenter, at IPS-

konsulenterne har fokus på kandi-

daternes ønsker, præferencer, be-

hov og kompetencer i job-/uddan-

nelsessøgningen. Dette stemmer 

også overens med det vi har obser-

veret i de to samtaler mellem hhv. 

IPS-konsulent og kandidat, samt 

mellem IPS-konsulent, arbejdsgiver 

og kandidat. Derudover kan vi også 

se i journalerne, at der arbejdes på 

at finde job/uddannelser, der mat-

cher kandidaternes ønsker. 

Fortsæt det gode ar-

bejde med at tilpasse 

job- og uddannelses-

søgningen til den en-

kelte kandidats ønsker, 

præferencer og behov.  

5 

Jobudvikling – 

hyppig arbejdsgi-

verkontakt 

Vi hører i interview med IPS-konsu-

lenterne, at de flere gange om da-

gen er i kontakt med mange for-

skellige virksomheder, både via te-

lefon, mail og fysisk, og at de også 

besøger virksomheder minimum 6 

eller flere gange ugentligt pr. IPS-

konsulent.   

Vi hører, at der anvendes en regi-

streringsformular for virksomheds-

kontakterne. Derudover hører vi, at 

virksomhedskontakterne gennem-

ses, dog bliver dette gjort af IPS-

konsulenternes faglige koordinato-

rer (ift. det team de ellers er tilknyt-

tet) og ikke af IPS-koordinatoren.  

Fortsæt det gode ar-

bejde med have at mini-

mum 6 eller flere per-

sonlige henvendelser til 

virksomheder på ugent-

lig basis.  

Det anbefales, at IPS-

koordinatoren også gen-

nemser IPS-konsulen-

ternes virksomhedskon-

takt på ugentlig basis for 

at sikre, at der er en 

hyppig arbejdsgiverkon-

takt ift. IPS.  

5 

Jobudvikling – 

kvaliteten af ar-

bejdsgiverkontak-

ten 

Vi hører og observerer, at IPS-kon-

sulenterne opbygger relationer med 

arbejdsgivere gennem flere person-

lige besøg, hvor IPS-konsulenterne 

blandt andet informerer om IPS og 

styrkerne ved indsatsen, samt be-

Fortsæt det gode ar-

bejde.  

5 
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skriver kandidaternes styrker ift. ar-

bejdsgiverens behov, uanset om 

der er en ledig stilling eller ej.  

En bred vifte af 

jobtyper 

Ud fra den udleverede dokumenta-

tion ift. arbejdsfunktion kan vi se, at 

IPS-konsulenterne hjælper kandi-

daterne med at finde forskellige 

jobs/uddannelser i 85 % af tilfæl-

dene. Det vil sige, at 18 ud af 21 

jobtyper er forskellige (18/21*100), 

hvilket svarer til 85 %.  Denne item 

er udelukkende beregnet ud fra 

kandidater i ordinære timer og ikke 

praktikker.   

Vi hører og ser også i de to obser-

verede samtaler, at jobtyperne er 

baseret på kandidaternes ønsker. 

Fortsæt det gode ar-

bejde med at finde for-

skellige jobtyper på 

tværs af kandidaterne, 

og som matcher kandi-

daternes ønsker, præfe-

rencer og behov.  

 

 

5 

Mange forskellige 

arbejdsgivere 

Ud fra den udleverede dokumenta-

tion ift. arbejdsgivere kan vi se, at 

IPS-konsulenterne hjælper kandi-

daterne med at finde job hos for-

skellige arbejdsgivere/uddannelses-

institutioner i alle af tilfældene. 

Denne item er udelukkende bereg-

net ud fra kandidater i ordinære ti-

mer og ikke praktikker.   

Vi hører og ser også i de to obser-

verede samtaler, at arbejdsgiver-

kontakten er baseret på kandidater-

nes ønsker. 

Forsæt det gode arbejde 

med at finde forskellige 

arbejdsgivere på tværs 

af kandidaterne, og som 

matcher kandidaternes 

ønsker, præferencer og 

behov.  

5 

Ordinære job Vi hører i interviews med IPS-kon-

sulenter, IPS-koordinator og kandi-

daterne, at der fra start spørges ind 

til ordinære timer, men at der ind-

imellem startes ud med en praktik. 

Af det udleverede skema, kan vi se, 

at 30 kandidater er i job, praktik el-

ler uddannelse. Af disse er 9 i prak-

tik, mens 21 er i ordinære jobs/ud-

dannelse, dette svarer til at 

(21/30*100) = 70 % er i ordinær be-

skæftigelse og dermed en score på 

2 ifølge IPS-fidelity skalaen. 

Fortsæt med at holde fo-

kus på ordinære timer 

frem for brug af praktik-

ker. Startes der ud med 

en praktik, er det vigtigt, 

at denne ikke er læn-

gere end 14 dage, hvor-

efter kandidaten opstar-

tes i lønnede timer.   

For at opnå 3 point i 

denne item kræver det, 

at 75-84 % er i ordinære 

2 
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timer/uddannelse. 4 po-

int kræver, at 85-94 % 

er i ordinære timer/ud-

dannelse, og 5 point 

kræver, at mindst 95 % 

af kandidaterne, der er i 

gang med noget, er i or-

dinære timer/uddan-

nelse. 

Individualiseret 

sideløbende 

støtte 

Vi hører i interviews med IPS-kon-

sulenter, IPS-koordinator, samt 

kandidaterne, at der ydes en indivi-

dualiseret sideløbende støtte til de 

af kandidaterne, der er i ordinære 

timer/uddannelse og støtten sker i 

samarbejde med psykiatrien. 

Denne sideløbende støtte er plan-

lagt ud fra kandidaternes ønsker og 

præferencer, hvor IPS-konsulen-

terne hjælper kandidaterne med at 

komme videre til mere ønskede job, 

og hjælper med uddannelse og kur-

ser. Dette ser vi også eksempler på 

i journalerne, samtidig med at vi ser 

et eksempel på en støtteplan.  

Fortsæt det gode ar-

bejde.  

5 

Tidsubegrænset 

sideløbende 

støtte 

Vi hører i interview med IPS-konsu-

lenterne, at de lige op til jobstart/ud-

dannelsesstart er i tæt kontakt med 

kandidaterne, både fysisk og telefo-

nisk. Efter jobstart/uddannelsesstart 

ringer de typisk i løbet af den første 

dag eller i løbet af den første uge. 

Efter et stykke tid i jobbet/på ud-

dannelsen, mødes de typisk en 

gang om måneden. Vi læser også i 

den udfyldte støtteplan, at IPS-kon-

sulenten har kontakt til kandidaten, 

der er i uddannelse, hver uge, og at 

der har været løbende samtaler 

med IPS-konsulenten hver 14. dag 

siden kandidaten startede i IPS.   

Det er vigtigt, at der i den første 

måned efter jobstart/uddannelses-

start er ugentlige fysiske møder 

med kandidaterne, da kandidater 

Fortsæt med at yde en 

tidsubegrænset støtte til 

kandidater i ordinære ti-

mer/uddannelse.  

For at opnå fuldt point i 

denne item kræver det, 

at der er fysisk opfølg-

ning med kandidater i 

job/uddannelse, som mi-

nimum en gang om 

ugen i den første måned 

efter jobstart, og derefter 

månedligt.  

 

4 
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kan lyde bedre fungerende i telefo-

nen, end de er i virkeligheden. Da 

vi ud fra journalerne og inter-

viewene ikke kan se/høre, at der er 

ugentlige fysiske møder med alle 

kandidater, der er i ordinære ti-

mer/uddannelse i mindst den første 

måned efter jobstart/uddannelses-

start, kan vi ikke give en højere 

score end 4. 

Jobtilbud baseret 

på nærmiljø 

Vi hører i interview med IPS-konsu-

lenterne og kandidaterne, at de ofte 

mødes med kandidaterne der-

hjemme, på walk’n’talks, på ar-

bejdspladsen/uddannelsesstedet, 

samt i jobcenteret og i psykiatrien. 

Derudover hører vi også, at de bru-

ger en del tid på at besøge virk-

somhederne. Da vi hører, at de 

også bruger en del tid i psykiatrien 

og på jobcenteret, vurderer vi deres 

tid ude i nærmiljøet til at være om-

kring halvdelen af deres samlede 

arbejdstid.  

Scoren ligger derfor på 4.  

Fortsæt det gode ar-

bejde med at bruge en 

stor del af arbejdstiden 

ude i nærmiljøet gen-

nem walk’n’talks, hjem-

mebesøg og virksom-

hedsbesøg.  

For at opnå fuldt point i 

denne item, kræver det, 

at IPS-konsulenterne 

bruger minimum 65% af 

deres samlede arbejds-

tid ude i nærmiljøet 

(væk fra jobcenter og 

psykiatri).  For at gøre 

det tydeligt hvor meget 

tid konsulenterne bruger 

i lokalsamfundet, kan 

man tage stikprøver i 

enkelte uger, f.eks. ved 

at lave kalenderudtræk, 

som reviewerne kan se. 

4 

Opsøgende kon-

takt 

 

Vi hører fra interview med IPS-kon-

sulenterne og IPS-kandidaterne, at 

IPS-konsulenterne er opsøgende i 

kontakten, hvis kandidaterne ikke 

møder op til planlagte aftaler. Ved 

udeblivelse ringer de/sender en 

sms til kandidaten, tager hjem til 

vedkommende, inddrager psyki-

atrien, samt pårørende, hvis der er 

samtykke til dette. Vi ser også ek-

sempler på opsøgende kontakt i 

journalerne, hvor psykiatrien blandt 

Fortsæt det gode ar-

bejde med at være op-

søgende i kontakten til 

kandidater der udebliver 

fra aftaler.  

5 
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Resumé: 

Denne trofasthedsmåling blev udført for at evaluere implementeringen af IPS-service i Middelfart 

Kommune i samarbejde med lokalpsykiatrien i Middelfart. Trofasthedsmålingen er foretaget på 

baggrund af Fidelity skalaen 2008, udviklet i USA, også kaldet IPS-25.  

Den totale score for trofasthedsmålingen svarer til God IPS fidelity (total score = 114).  

 

__________________________________________________________ 

Christina Enemark Obarzanek 

 

__________________________________________________________ 

Josefine Segerstrøm Mørk 

andet henvender sig til IPS-konsu-

lenterne, da en kandidat var ude-

blevet fra en aftale i psykiatrien, 

samt at en af IPS-konsulenterne 

har ringet til en kandidat, der ikke 

dukkede op til et planlagt møde og 

at vedkommende har inddraget 

psykiatrien.  

TOTAL SCORE 114 

115-125 = Eksemplarisk IPS fidelity 
100-114 = God IPS fidelity 
74-99     = Nogenlunde IPS fidelity 

<73        = Ikke IPS 
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