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Formalet med fidelity evalueringen:

Denne rapport omhandler det farste fidelity-review af IPS-indsatsen i Vejle Kommune i samarbejde
med lokalpsykiatrien i Vejle efter omorganiseringen af indsatsen i efteraret 2022. Formalet med
evalueringen er at vurdere kvaliteten af implementeringen af evidensbaseret IPS-praksis, som den
er beskrevet i IPS-fidelityskalaen (2008), mhp. at give den kommunale ledelse og ledelsen i lokal-
psykiatrien inputs til det videre arbejde med implementeringen af IPS.

Rapporten er udformet pa baggrund af 6 interviews med hhv. to IPS-konsulenter, tre IPS-kandida-
ter, IPS-koordinatoren, ledelsen i Jobcentret, to kontaktpersoner i Psykiatrien samt lederen fra Psy-
kiatrien. Derudover er den baseret pa observationer, som reviewerne har foretaget under en sam-
tale mellem en IPS-konsulent, IPS-kandidat og arbejdsgiver ude pa virksomheden, samt en sam-
tale mellem en IPS-konsulent og IPS-kandidat. Yderligere er der blevet gennemgaet fem journaler,
samt dokumentation ift. opstart i IPS, fgrste virksomhedskontakt, antal praktikker, jobs og uddan-
nelsesforlgb, og case load.

Generelle kommentarer:

Vi oplever generelt en stor interesse for og engagement i IPS-indsatsen hos alle de involverede
parter. Det er tydeligt at maerke, at der eksisterer et gnske om at fa IPS-indsatsen integreret og op-
timalt implementeret bade i Jobcenteret og i Psykiatrien, og det er vores indtryk, at der er et godt
samarbejde mellem de to organisationer.

Da dette er farste fidelity review i Vejle Kommune efter omorganiseringen, er vi godt opmaerk-
somme pa, at der fortsat arbejdes pa at implementere indsatsen, og at den lgbende vil blive mere
integreret. Vi ser meget frem til at komme tilbage og se, hvor langt | er naet med indsatsen til nae-
ste review — fortseet det gode arbejde.



Omrader der seerligt kan arbejdes med inden naste review:

Vi kan hgre, at | har fokus pa ordinaere timer fra start, men at der ofte startes ud med en
praktik. Det anbefales derfor, at der fokuseres mere pa ordinzere timer eller uddannelse —
og hvis der anvendes praktikker sikres, at der er tale om korte praktikker med mulighed for
efterfelgende anseettelse i ordinaere timer.

Det anbefales, at IPS-konsulenterne deltager i de ugentlige behandlingskonferencer i Psy-
kiatrien. Vi er opmaerksomme pa, at de ikke kan deltage pa hele konferencen grundet
GDPR, men IPS-konsulenterne kan f.eks. deltage pa de forste 15 minutter af konferen-
cerne, hvor IPS-kandidaterne diskuteres. Vi er ogsa opmaerksomme pa at den manglende
deltagelse ikke skyldes modvilje fra Jobcentret eller Psykiatrien.

Det anbefales, at der opstilles mal til forbedring af indsatsen. Dette kan bade veaere "harde”
mal, som caseload, antal ordineere jobs vs. indledende korte praktikker, eller "blgde” mal,
som gget fokus pa udfyldelse af IPS-dokumenterne (karriereprofiler, statteplaner og job-
s@gningsplaner), anbefalinger fra seneste fidelity-rapport o.lign.

Det anbefales, at IPS-dokumenterne, sasom karriereprofiler, statteplaner og jobs@gnings-
planer, deles med psykiatrien — gerne skriftligt s det ikke kun beerer praeg af en mundtlig
overlevering. Integrationen af IPS-dokumenterne i den psykiatriske journal vil ogsa kunne
sikre, at behandler og IPS-konsulent arbejder i samme retning omkring den enkelte kandi-
dat.

Det anbefales, at der er synlige IPS-brochurer i venteomrader og forhaller i hhv. psykiatrien
og jobcenteret (hvis muligt), sa potentielle kandidater kan orientere sig i indsatsen, samt
blive opmaerksom pa mulighederne for beskaeftigelse og uddannelse.
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Oversigtstabel baseret pa IPS-trofasthedsskala

ITEM BEMARKNING ANBEFALING SCORE
PERSONALE
Case load Teamet bestar af 4 IPS-konsulenter Fortsaet det gode arbejde 4
pa deltid. Pa baggrund af interviews med at sikre, at hver IPS-
og udleveret skema kan vi se, at de 4 | konsulent ikke har for
IPS-konsulenter har hhv. 11, 4, 3 og mange |IPS-kandidater i for-
1 IPS-kandidater i forlgb, hvilket giver | Igb (max 20 for en fuldtids-
et gennemsnitligt antal IPS-borgere ansat IPS-konsulent), da de
pa 5 pr. IPS-konsulent. IPS-koordina- | skal have tid til at lave IPS-
toren har 18 IPS-kandidater i forlgb. indsatsen, bl.a. virksom-
hedsopsggende arbejde og
Dette er det hgjeste case load, som jeevnlige mader med bor-
de indtil videre har haft. geme.
Vi harer fra de to interviewede kon- Ved oget indtag af IPS-kan-
sulenter, at deres samlede case load | yiqater er det vigtigt at
af borgere i Jobcentret er pa hhv. 38 sikre, at hver IPS-konsulent
og 44 borgere. Vi far oplyst at nor- ikke har andre opgaver el-
men er hhv. 40 for de aktivitetsparate | o, tar for heijt samlet case
over 30 og 45 for ressourceforlgbs- load, da det kan ga ud over
borgere. De to konsulenters samlede | foksibiliteten i den indsats,
caseload er saledes lige under den der gives til IPS-kandida-
samlede norm, men da IPS-kandida- | {grne. Vi herer dog ogsa fra
terne kreever mere tid end de 'almin- IPS-koordinatoren, at der er
delige’ borgere, er dette case load fokus pa at rette deres
lige i overkanten. Vi scorer derfor kun sagsstamme til i takt med
4 ved dette review, men er glade for at de far flere IPS-kandida-
at here at der er fokus pa at det sam- | 1o forlab.
lede case load bliver justeret ift. antal
IPS-kandidater. Fortseet det gode arbejde
med at registrere og falge
op pa hver IPS-konsulents
case load.
Beskeeftigelsestil- | Vi harer fra IPS-konsulenterne, at de | Hold fokus pa at IPS-kon- 3
bud primeert arbejder med beskaeftigel- sulenterne kun udfgrer be-
sesrelaterede opgaver. Dog patager | skeeftigelsestilbud. Pas pa
de sig ogsa en del mentorlignende at mentoropgaver ikke fyl-
opgaver, hvilket er grunden til, at vi der for meget og henvis til
giver en score pa 3, da det tager tid andre relevante radgivere
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fra de beskaeftigelsesrelaterede op-
gaver. Vi anerkender selvfglgelig, at
de gar et stort arbejde og at det kan
veere ngdvendigt for, at kandidaten
kan komme i beskaeftigelse.

fx ved radgivning om gko-
nomi, bolig m.m.

Jobgeneralister

Vi herer, at IPS-konsulenterne udfg-
rer alle dele af IPS-indsatsen (fx pro-
gramindtag (visitation og henvisnin-
ger), inddragelse af deltagerne, vur-
dering (arbejdsevne og erfaringer),
jobudvikling/ jobplacering (virksom-
hedsops@gende arbejde), jobcoa-
ching og sidelgbende statte).

Fortsaet det gode arbejde
med at have fokus pa hele
IPS-indsatsen.

ORGANISATION

Integration af be-

skaeftigelsesind-

satsen i psyki-
atrien

IPS-konsulenterne er tilknyttet flere
psykiatriske teams, herunder angst
og affektivt team, psykoseteamet og
ATT. Men de vurderer, at ca. 90% af
IPS-deltagerne kommer fra to teams
(angst og affektivt team).

Fortsaet det gode arbejde,
for at styrke samarbejdet
med psykiatrien.

Ifelge IPS-metoden, bar
IPS-konsulenterne hgjst
veere en del af to psykiatri-
ske teams, da det er vigtigt,
at de kan danne taette rela-
tioner til de teams, de er en
del af. Efterhanden som an-
tallet af IPS-kandidater sti-
ger, er det vigtigt at sikre, at
konsulenterne ikke bliver
en del af og skal forholde
sig til for mange psykiatri-
ske teams.

Vi giver dog alligevel en
score pa 5, da vi herer, at
IPS-konsulenterne er til-
knyttet hver deres psykiatri-
ske team og derfor ikke alle
samarbejder med alle psy-
kiatriske teams, men max
to pr. IPS-konsulent.

Integration af IPS

i psykiatrien ved
hjeelp af hyppig

IPS-konsulenterne deltager ikke pa
de ugentlige behandlingskonferencer

For at fa fuldt point i denne
item skal IPS-konsulen-
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kontakt med
teammedlemmer

i psykiatrien, men vi hgrer at de ar-
bejder pa en lgsning, sa de kan del-
tage, da alle parter synes, at det ville
veere en fordel. Dog har den IPS-
konsulent, som er tilknyttet ATT-tea-
met, faste mader med dem.

IPS-konsulenterne har et fast kontor i
psykiatrien, hvor de er til stede én
gang ugentligt. De skiftes til at sidde
der 2 dag hver uge.

Dokumentation for IPS-indsatsen (fx
karriereprofil) er ikke en integreret del
af deltagernes psykiatriske journal.
Det noteres i journalen, at borgeren
er i IPS-forlgb, men der deles ikke
dokumenter.

terne deltage aktivt pa be-
handlingskonferencerne,
dele dokumenter med psy-
kiatrien, og hjeelpe med at
gare opmaerksom pa be-
skaeftigelse til kandidater,
der endnu ikke er med i
IPS.

Det anbefales derfor, at
IPS-konsulenterne deltager
i ugentlige mgder med be-
handlerne. Konsulenterne
ma gerne sidde med pa be-
handlingskonferencerne
nar IPS-kandidaterne dis-
kuteres. Derfor anbefales
det at IPS-konsulenterne
f.eks. deltager de farste 15
minutter af konferencerne.

Det anbefales, at IPS-kon-
sulenterne dokumenterer
deres indsats og deler IPS
— dokumenter, sasom ar-
bejdsvurdering, karrierepro-
fil, beskeeftigelses- og stot-
teplan med psykiatrien.
Den store viden IPS-konsu-
lenterne har om IPS-kandi-
dater kan veere til gavn for
behandlerne i psykiatrien.
Evt. kan disse gives fysisk
eller via sikker mail.

Samarbejde mel-
lem IPS-konsu-

lenter og kommu-
nale jobkonsulen-

ter (sagsbehand-

lere)

Vi hgrer, at IPS-konsulenterne og
jobkonsulenterne har jeevnlig kontakt
ad hoc, men ikke faste planlagte ma-
der.

Det anbefales, at plan-
lzegge og afholde faste mg-
der mindst hver maned
mellem IPS-konsulenterne
og de kommunale jobkon-
sulenter.

Det anbefales ligeledes at
have klientrelateret kontakt
(telefon, mail, personligt)
hver uge med henblik pa
drgftelse af feelles klienter
og henvisninger.
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IPS-teamet

IPS-teamet bestar af 4 IPS-konsulen-
ter og en IPS-koordinator, der star for
den faglige ledelse af teamet. IPS-
koordinatoren har ikke personalean-
svar. IPS-konsulenterne har hver de-
res leder i de afdelinger i Jobcenteret
de er tilknyttet. IPS-koordinatoren
fungerer ogsa som IPS-konsulent.

Teamet har ugentlige mgder, hvor de
diskuterer konkrete borgere, virksom-
heder, langvarige sager m.m. Derud-
over har de Igbende sparring ad hoc.

Teamet deltager desuden i supervi-
sion pa boosterdagene (med Bea)
hver 2.-3. maned.

Teamet daekker for hinanden ved fe-
rier, sa kandidaterne altid kan fa fat
pa en IPS-konsulent. Der har dog
ikke veeret brug for dette endnu, da
kandidaterne ofte foretraekker at
vente til deres egen konsulent er til-
bage igen.

Fortsaet det gode arbejde
med at have ugentlige mg-
der med sagssparring, hvor
strategier identificeres og
der gives tips om ledige stil-
linger.

IPS-lederens rolle

Teamet har en fuldtidsleder, der fun-
gerer bade som IPS-koordinator og
IPS-konsulent. Lederen har ansvaret
for de 4 gvrige IPS-konsulenter.

Lederen udfgrer ugentlig IPS-super-
vision, i form af sagssparring.

Lederen kommunikerer med ledere
fra psykiatrien og de har faste magder
hver 2. maned.

Vi herer fra interviews, at lederen
ikke er med i marken” og udfare
jobdevelopment/jobudvikling.

Der bliver ikke opstillet mal mht. for-
bedring af programindsatsen.

Fortsaet det gode arbejde
med at udfares ugentlig
IPS-relateret supervision til
at gennemga deltagernes
situationer og identificere
nye strategier og ideer, der
skal hjeelpe deltagerne i de-
res arbejdsliv.

IPS-lederen skal deltage i
et made for hvert psykia-
trisk team hvert kvartal.

Iflg. IPS-metoden anbefales
det, at IPS-teamlederen fgl-
ger med i marken og udfg-
rer jobudvikling sammen
med IPS-konsulenter, der
er nye eller har problemer
med det.
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Det er vigtigt, at IPS-lede-
ren gennemgar aktuelle re-
sultater sammen med IPS-
konsulenterne og opstiller
mal for forbedring, mindst
én gang i kvartalet.

Kriterier for at alle
kan deltage

Vi hgrer fra bade IPS-konsulenterne,
IPS-lederen og lederen i Psykiatrien,
at alle, der er motiverede for at ar-
bejde, er egnet til IPS.

Vi herer, at henvisninger sker fra
mange forskellige kilder.

IPS-konsulenterne hjeelper med at
finde et andet job, nar det ene er op-
hgrt uanset arsag.

Forsaet det gode arbejde
med at udbrede budskabet
om, at IPS er for alle, uan-
set arbejdsparathed, symp-
tomniveau, misbrug, kogni-
tive vanskeligheder o.l.

Teamets fokus pa

ordinaer beskaefti-
gelse

Teamets fokus er pa ordinaere jobs,
men vi harer, at de ofte benytter sig
af indledende praktikker, dog med or-
dineer beskaeftigelse/uddannelse som
mal.

Da teamet kun har veeret i gang i
knapt et halvt ar, kan vi ikke sige om
der spgrges ind til interesse i be-
skeeftigelse ved alle arlige eller halv-
arlige vurderinger eller gennemgange
af behandlingsplaner.

Vi herer, at der findes en IPS- bro-
chure, som er velkendt af psykiatrien
og som ligger pa kontorerne i Psyki-
atrien og Jobcentret. Vi ser den dog
ikke i venteveerelser i hverken Psyki-
atrien eller Jobcentret.

Der er ikke blevet afholdt et arrange-
ment, hvor IPS-kandidater har kunnet
dele deres historie.

Vi anbefaler at @ge fokus
pa ordineer beskeeftigelse
eller uddannelse i stedet for
praktikker.

De farste 3 maneder i et or-
dinzert job kan teenkes ind
som prgveperiode/praktik.

Hvis der anvendes praktik-
ker, skal det sikres, at der
er tale om korte praktikker
med mulighed for efterfal-
gende ansaettelse i ordi-
naere timer.

Hav gerne plakater og bro-
churer om beskeeftigelse
synligt tilgaengelige i forhal-
ler og venteomrader.

Det anbefales at aftholde ar-
rangementer, hvor kandida-
ter, der er kommet i be-
skaeftigelse eller uddan-
nelse, kan dele deres histo-
rier, bAde med andre bor-
gere/patienter og med per-
sonale i Jobcenteret og
Psykiatrien. Det giver pati-
enterne/borgerne hab og
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motiverer personalet til at
henvise til IPS.

Del gerne erfaringer og ny-
heder om IPS i nyheds-
breve.

Den gverste le-
delses statte til
IPS

Lederne i Psykiatrien og Jobcentret
udviser kendskab til principperne i
IPS-metoden.

Da dette er det forste fidelity-besag
efter omorganiseringen, kan vi ikke
vurdere, hvorvidt institutionens kvali-
tetssikringsproces omfatter en ekspli-
cit gennemgang af fidelity-rapporten.
Dog er fidelity-besg@get planlagt og
afholdt inden for et halvt ar efter op-
start, hvorfor vi giver point herfor.

Der afholdes styregruppemgader - in-
ternt i Jobcentret afholdes styregrup-
pemgder hver maned mellem IPS-
koordinatoren og to ledere i Jobcen-
ter — og hver 2. maned med leder i
Psykiatrien.

Fortsat arbejde pa at ud-
brede kendskabet til IPS-
principperne, bade i Job-
centeret og i Psykiatrien.

Fortsaet med at afholde fi-
delity hvert halve ar indtil
hgj fidelity er naet. Det er
vigtigt at resultaterne af fi-
delity-reviewet gennemgas
og anvendes i det fortsatte
arbejde med at implemen-
tere og vedligeholde IPS-
indsatsen.

Fortseet det gode arbejde
med at afholde styregrup-
pemgder, hvor trofasthe-
den, implementering og
den leverede service gen-
nemgas og der udarbejdes
skriftlige handleplaner med
det formal at understgtte
den videre implementering
og vedligeholdelse af ind-
satsen.

Sikre at teamlederen er in-
viteret med til disse magder
mindst 1-2 gange om aret,
hvor Fidelity handleplanen
udarbejdes, sa ledelses-
gruppen kan understgtte
teamlederen bedre.

JOBTILBUD

Vejledning i arbej-

dets indflydelse
pa sociale ydelser

IPS-konsulenterne tilbyder delta-
gerne hjeelp til vejledning i skonomi,
herunder arbejdets indflydelse pa so-
ciale ydelser. Ved behov, henviser de

Forsaet det godt arbejde
med at sikre individuel vej-
ledning baseret pa kandida-
ternes situation og behov.
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til relevante radgivere (Ydelseskon-
sulenter), der har seerligt indblik i
dette omrade.

De to interviewede IPS-konsulenter
har begge myndighedsansvar.

Abenhed om syg-

dom

Vi hgrer, at der er en Igbende og
kontinuerlig dialog om abenhed om-
kring IPS-kandidaternes sygdom,
samt en italesaettelse af fordele og
ulemper ved abenhed om sygdom i
job/uddannelse.

Fortsaet det gode arbejde
med at have Igbende sam-
taler med IPS-kandidaten
om abenhed omkring syg-
dom, samt fordele og ulem-
per ved, at IPS-kandidaten
er dben om sin sygdom pa
arbejdspladsen eller uddan-
nelsesinstitutionen.

Lgbende arbejds-

vurdering

Vi herer, at der foretages Igbende og
kontinuerlig arbejdsvurdering/samta-
ler om, hvad IPS-kandidaterne har af
behov og gnsker til fremtidige jobs og
uddannelser.

Vi ser veludfgrte og detaljerede karri-
ereprofiler i journal-gennemgangen.

Fortseet det gode arbejde
med at benytte karrierepro-
filen og jobsagningsplanen.
Husk at opdatere dokumen-
terne lgbende.

Dokumenterne kan med
fordel deles med psyki-
atrien.

Hold fokus pa ordineere ti-
mer fremfor praktik.

Hurtig jobs@gning

Ud fra de udleverede skemaer, kan vi
se, at IPS-konsulentens farste per-
sonlige kontakt med en arbejdsgiver/
praktikplads/ uddannelsesinstitution i
gennemsnit sker inden for 1 uge ef-
ter, at deltagerne er startet i IPS. Da
det er vigtigt med hurtig kontakt til ar-
bejdsgiver, er vi glade for at hgre, at
der er fokus pa dette. Dog er det
usaedvanligt med sa hurtig kontakt
for alle borgere, da det normalt tager
noget tid at fa lavet en grundig ar-
bejdsvurdering baseret pa borgerens
gnsker, drgmme og praeferencer.

Derudover skal fokus vaere pa ordi-
naere jobs fremfor praktik.

Fortseet det gode arbejde
med hurtig kontakt til ar-
bejdsgivere. Men hav fokus
pa ordinzere jobs fremfor
praktik.
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Individualiseret

Bade fra interview med kandidater og

Fortsaet det gode arbejde

jobsggning gennemlaesning af journaler er det ty- | med at finde jobs, der mat-
deligt, at IPS-konsulenternes ar- cher kandidaternes jobgn-
bejdsgiver-kontakter afspejler kandi- | sker og kompetencer.
daternes jobgnsker og stemmer
overens med karriereprofilen og Arbejd videre med at ud-
jobplanen. fylde og opdatere karriere-
profilen og jobsggningspla-
nen lgbende.
Jobudvikling — Vi herer, at IPS-konsulenterne gen- Fortseet det gode arbejde.
hyppig arbejdsgi- | nemfgrer ca. 10 personlige henven-
verkontakt delser til arbejdsgivere hver uge.
Dog har de ikke en decideret regi-
streringsformular, men vi harer, at de
noterer det pa borgeren eller i Virk-
somhedsmodulet, hvilket ogsa er fint.
Vi er dog i tvivl om, hvorvidt lederen
folger op pa disse kontakter.
Jobudvikling — IPS-konsulenterne kontakter bade ar- | Forsaet med at danne og

kvaliteten af ar-
bejdsgiverkontak-

ten

bejdsgivere pr. telefon og mail og
mgdes med dem personligt.

opbygge relationer til ar-
bejdsgivere og informere
om, hvad IPS kan tilbyde,
samt informere om potenti-
elle kandidater, uanset le-
dige stillinger - f.eks. ved
"Three Cups Of Tea’ - me-
toden.

En bred vifte af
jobtyper

Det fremgar af interviews, journaler
og udleverede dokumenter, at IPS-
konsulenterne hjaelper kandidaterne
med at finde forskellige typer af prak-
tikker/jobs og uddannelser, der mat-
cher deres gnsker.

Fortsaet det gode arbejde
med at finde forskellige ty-
per af jobs, der er tilpasset
kandidaterne

Mange forskellige
arbejdsqgivere

Det fremgar som ovenfor, at IPS-kon-
sulenterne finder jobs hos mange for-
skellige arbejdsgivere.

Fortseet det gode arbejde
med at finde jobs hos for-
skellige arbejdsgivere

Ordinzere job

Vi herer fra interviews og ser fra det
udleverede skema, at der ofte anven-
des praktikker som indgang til ar-
bejdsmarkedet.

Af det udleverede skema, kan vi se,
at 19 kandidater er i job, praktik eller
uddannelse. Af disse er 14 i praktik,

Fortsaet arbejdet med at
age fokus pa ordinaer be-
skeeftigelse og ikke praktik-
ker.

For at score 2 pa dette
item, skal mellem 65 og 74
% af IPS-kandidaterne
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mens kun fem i ordinzere jobs, dette
svarer til at (5/19*100) = 26 % eri or-
dineer beskaeftigelse og dermed en
score pa 1 ifglge IPS-fidelity scalaen.

veere i ordingere jobs/sma-
jobs. Det behgver ikke
veere 37 timer, men bare
ordinzere, lgnnede timer.
Hvis praktikker anvendes,
skal det veere korte praktik-
ker, med aftale om Ignnede
timer.

Arbejde pa, at eendre bade
egne, kandidater og ar-
bejdsgiveres mindset til at
ordinaer beskeeftigelse er
en mulighed.

Individualiseret

Vi bade herer og ser, at kandidaterne

Forszet den gode opfalg-

sidelgbende far individuel stette med udgangs- ning og sidelgbende stotte.
stotte punkt i deres individuelle behov. Vi
herer ogsa eksempler pa statte til ar- | Fortsat udfylde stottepla-
bejdsgivere. Behandlerne yder ogsa | "en: da en struktureret gen-
stotte til kandidaterne. nemgang af stotte for kan-
didaten starter i job, hjeel-
Kandidaterne far ogsa hjeelp til at per med at fokusere stgtten
komme videre i andre jobs eller i ud- | og afhjeelper udfordringer
dannelse inden de opstar pa arbejds-
pladsen.
Staetteplanen kan med for-
del deles med de psykiatri-
ske teams, hvorved be-
handler nemmere kan ind-
drages i statten.
Tidsubegreenset Generelt ser og hgrer vi, at konsulen- | Fortseet den gode stgtte og
sidelgbende terne yder individuel statte og opfalg- | opfalgning af kandidater,
statte ning, nar kandidaterne starter i prak- | der er kommet i praktik/job

tik/job. IPS-konsulenterne har god
kontakt til kandidaterne og stgtten
virker generelt til at veere efter kandi-
datens behov.

Det er tydeligt, at kandidaterne ople-
ver en tryghed i den sidelgbende
stotte efter jobstart og det at statten
fortsaetter, ogsa hvis de, af den ene
eller anden grund, skulle miste jobbet
igen.

eller uddannelse.

Det er vigtigt, at der forelig-
ger en konkret plan for den
sidelgbende statte, sa fort-
sat udfyld stgtteplanen in-
den kandidaten starter, og
lav aftaler for frekvensen af
mgder og hvordan de skal
forega.
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Der ingen indikation pa tidsafgraens-
ning i stegtten.

Iflg. IPS-metoden, skal kon-
sulenten mades med kandi-
daten i ugen inden jobstart,
inden for 3 dage efter job-
start, og hver uge i den fgr-
ste maned, herefter en
gang om maneden.

Det er erfaringen, at per-
sonlig kontakt har stgrre ef-
fekt ift. at hjaelpe kandida-
ten til en god jobstart og
fastholde denne i beskeefti-
gelse/ uddannelse.

Jobtilbud baseret | Vi harer, at IPS-konsulenterne bruger | Forsaet det gode arbejde 3
pa neermiljg ca. 50% af deres arbejdstid i lokal- med at bruge en stor del af
samfundet enten som walk-and-talks | jeres arbejdstid i lokalsam-
med kandidaterne eller som virksom- | fundet.
hedsbesag. Vi ser dog ikke registre-
ring af dette. For at gare det tydeligt hvor
meget tid konsulenterne
bruger i lokalsamfundet,
kan man tage stikprgver i
enkelte uger, f.eks. ved at
lave kalenderudtreek.
Opsggende kon- | Vi hgrer fra interviews med IPS-kon- | Arbejd med systematisk at | 4
takt sulenterne og kandidaterne, at IPS- dokumentere strategier ved
konsulenterne er opsggende i kon- behov for genetablering af
takten, hvis kandidaterne ikke mader | kontakten, sa det kan ses
op til planlagte aftaler. Vi harer, at ved kommende review, og
det er sjeeldent, at det sker, men at for at | kan lzere af hinan-
IPS-konsulenterne starter med at den og bruge de strategier,
ringe eller skrive til kandidaten, og at | der virker bedst fremadret-
de ogsa tager hjem til vedkom- tet.
mende, hvis de ikke kan fa fat i kan-
didaten telefonisk, samt inddrager Fortseet med at udforme
behandlerne i psykiatrien og evt. pa- | Strategier med kandida-
rerende. terne.
Da vi ikke kan se systematisk doku- | OPretholde teet samarbejde
mentation pa den opsggende kontakt | Med psykiatrien, sa disse
til kandidater, der udebliver fra en el- | kan kontaktes/inddrages,
ler flere aftaler i fx journalerne, kan hvis en kandidat skulle ude-
der ikke gives en hgjere score end 4. | Plive/ophare.
TOTAL SCORE 101
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115-125 = Eksemplarisk IPS fidelity
100-114 = God IPS fidelity

74-99 = Nogenlunde IPS fidelity
<73 = |kke IPS

Resumé:

Denne trofasthedsmaling blev udfert for at evaluere implementeringen af IPS-service i Vejle Kom-
mune i samarbejde med lokalpsykiatrien i Vejle. Trofasthedsmalingen er foretaget pa baggrund af
Fidelityskalaen 2008, udviklet i USA, ogsa kaldet IPS-25.

Den totale score for trofasthedsmalingen svarer til God IPS fidelity (total score = 101).

Lone Hellstrom

Slorke %

Marte Ustrup
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